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Jefe de Control
Interno:

Dificultades

« EIl tramite en oportunidades de respuesta del volumen de las PQRDS, hace parte de [a
mejora continua del Ministerio, realizando seguimiento y fortaleciendo los controles de los
Procesos.

« Los resultados de la medicion del indice de transparencia con relacién a los obtenidos en la
vigencia anterior, tienden ano presentar cambios s:gnlflcatwos

- Avances

. En reunion del Comité del Sistema Integrado de Gestion, realizada el 20 de enero de 2012, e[
Proceso de Administracion del Sistema propuso al Comité la revision y ajuste del Sistema:
Revision y ajuste de Documentos Estratégicos

« El Sistema Integrado de Gestién cuenta actualmente con 11 Documentos Estratégicos,
encargados de establecer las politicas o directrices para su buen desempefo.

Ellos son: Misién y Vision Institucional, Cédigo de Buen Gobierno, Cédigo de Etica, Estrategia de
Participacion Ciudadana, Politica y Objetivos de Calidad, Politica de Gestién del Talento Humano,
Politica de Administracion del Riesgo, Politica de Operacion de los Procesos, Politica de
Informacién y Comunicacion, Mapa de Procesos, Politica de Normalizacién para el Intercambio de
Informacioén al Interior del Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural

« El Comité hizo la revision general de los anteriores documentos considerando que son
pertinentes para conducir la gestion del Ministerio. Se esta preparando la resolucién que adopta
la nueva versién del Cédigo de Buen Gobierno, en el cual ademas de los ajustes aprobados en el
2011, se incluiran directrices establecidas por el Decreto 019 de 2012, Decreto Antitramites.

Revision y Aprobacion de los Mapa de Procesos

« Se presentd al Comité la nueva version del Mapa de Procesos, el cual sera ajustado ante la
necesidad de crear un nuevo proceso, generado por ajustes organizativos al interior de la
Secretaria General y de la Oficina Asesora Juridica del Ministerio. El nuevo Proceso Gestion para
la Contratacion hace parte de los procesos de apoyo y esta a cargo de la Secretaria General.
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Revision Politica y Objetivos de Calidad

* Se realizo la revision y se recuerda que esta es adecuada al objeto para el cual fue creada la
entidad, coherente con el plan de desarrollo, los planes sectoriales y de desarrollo administrativo,
el sistema de control interno y los planes estratégicos.

* Incluye un compromiso de cumplir con los requisitos de los clientes, de mejorar continuamente la
eficacia, eficiencia y efectividad y de contribuir a los fines esenciales del Estado. Proporciona un
marco de referencia para establecer y revisar los objetivos de calidad.

* En este sentido, el Comité de Coordinacion del Sistema Integrado de Gestion, realizo la revisiéon
de cada una de las directrices de la Politica de Calidad.

* De acuerdo con lo anterior, nos apoyamos en un sistema basado en procesos, que integra la
gestion de la calidad y el control interno con un enfoque de mejora continua en la eficacia,
eficiencia y efectividad del SIG”.

* Igualmente el Comité revisé los Objetivos establecidos para el desarrollo de la Politica de
Calidad.

* De esta revision, el Comité de Coordinacion del Sistema Integrado de Gestién concluye que la
Politica de Calidad es adecuada al objeto Misional del Ministerio; es coherente y se encuentra
totalmente alineada con las directrices del Plan Nacional de Desarrollo, el Plan Estratégico, el
Plan de Desarrollo Administrativo y el Sistema de Control Interno.

* Asi mismo, de manera clara y explicita, establece el compromiso de satisfacer las necesidades
de los beneficiarios y de mejorar continuamente la eficacia, eficiencia y efectividad del SIG.

* Estd completamente relacionada con los Objetivos de Calidad, permitiendo su revision y
estableciendo el marco de referencia para su implementacion y medicion.

* El Ministerio cuenta con la normatividad y los recursos tanto humanos como financieros y
operacionales necesarios para desarrollar su objeto misional y sus objetivos de calidad.

» Por otra parte, tanto la Politica como los Objetivos de Calidad han sido comunicados
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permanentemente a todo el personal del Ministerio.
. qu todo lo anterior, el Comité de Coordinacién del Sistema Integrado de Gestion, decide
continuar con la Politica y los Objetivos de Calidad, sin efectuar ajustes a los mismos.

* En reunion del Comité del Sistema Integrado de Gestion, realizada el 26 de abril de 2012, el
Proceso de Administracién del Sistema propuso al Comité la revision y ajuste de documentos
estratégicos donde se evaluaron los siguientes puntos:

Revisién y ajuste de Documentos Estratégicos:

* A la fecha la Administracion del Sistema Integrado de Gestion, reporta que se han modificados
los siguientes documentos estratégicos:

*Cadigo de Buen Gobierno DE-DEI-03 / Version 2

*Manual de Calidad MN-SIG-01 / Version 14

* EI Comité hizo la revision de los anteriores documentos, considerando pertinente las
actualizaciones efectuadas; en especial las inclusion al Cadigo de Buen Gobierno del Articulo 30,
referente a las directrices establecidas por el Decreto Anti tramites No. 019 de 2012,

Gestion del Riesgo:

* Durante el primer trimestre de 2012, ademas de Ia revisién de los riesgos de los procesos, se
realiz6 el analisis de riesgos de los 38 productos que ofrece el Ministerio.

* En total se identificaron 218 riesgos, para los cuales se determinaron 478 controles. En términos
generales en este ejercicio, tanto los procesos como los productos, se ubicaron después de
controles en zonas de riesgo aceptable, tolerable y moderado, es decir que el Ministerio puede
aceptarlos sin necesidad de tomar otras medidas de control diferentes a las que se poseen. Sin
embargo, es necesario que los responsables de los procesos contintien realizando el seguimiento
periddico al comportamiento de los riesgos y a la aplicacién de controles, ya que estos nunca
dejan de representar una amenaza para su buen desempefio.

* El calculo del riesgo residual, es decir aquel riesgo que persiste después de aplicar controles,
registré 13 riesgos que generarian impacto catastréfico en caso de su materializacion. En estos
eventos, los procesos establecieron sus respectivos planes de contingencia.

Resultados Gestion del Riesgo

* Con relacion a la gestion del riesgo, durante el primer trimestre de 2012, se identificaron,
valoraron y trataron los riesgos de los procesos y de los productos misionales que ofrece el
Ministerio y que estan directamente relacionados con los clientes.

» Se identificaron los factores internos y externos que podrian tener incidencia en el logro de los
objetivos institucionales. El andlisis se realiz6 con cada uno de los procesos del Ministerio,
teniendo en cuenta el entorno en el que se desempeiia la entidad.

* Se determinaron los factores comunes identificados por los procesos, dando como resultado el
siguiente informe del contexto estratégico:
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Diagnostico del Contexto Externo

. Para determinar el contexto externo o amenazas, se tuvieron en cuenta aspectos de caracter
social, economico, de orden publico, politico, legal y/o cambios tecnologicos, entre otros. El
siguiente fue el resultado del ejercicio.

Diagnoéstico del Contexto Interno

. Se tuvieron en cuenta aspectos internos relacionados con la estructura organizacional, el
ambiente de control, el modelo de operacién por procesos, el cumplimiento de los planes vy
programas, los sistemas de informacion y los recursos econoémicos.

Identificacion y Valoracion de los Riesgos por Proceso

. La identificacion y valoracién de los riesgos en el MADR, tom6 como muestra las actividades
descritas en la caracterizacion de los 16 procesos (estratégicos, misionales, evaluacion y control y
apoyo) definidos en el Sistema Integrado de Gestion. Los procesos que identificaron mas riesgos
en el desarrollo de sus actividades fueron Gestién Juridica, Oportunidades para la Equidad Rural,
Gestion del Conocimiento y Direccionamiento Estratégico Institucional.

- El comportamiento de los riesgos de los procesos, evidencia una disminucién en el primer
trimestre de 2012, respecto al afio 2011, al pasarde 154 a 149 riesgos identificados. La anterior
situacion, se debe especialmente a la disminucion de los riesgos identificados en los procesos
Atencion y Servicio al Ciudadano, Control Disciplinario, Gestion Financiera y Gestion Juridica. Por
tipo de riesgo se clasificaron 72 operativos, 36 legales o de cumplimiento, 36 estratégicos, 3
tecnolégicos y 2 financieros.

« Para el primer trimestre de 2012, los procesos establecieron en su mayoria controles de tipo
preventivo, es decir, aquellos que actian para eliminar las causas del posible riesgo, para
prevenir su ocurrencia o materializacion.

Identificacion y Valoracion de los Riesgos por Producto

- El Ministerio identifico riesgos para 38 productos registrados en el Sistema Integrado de Gestion.
. La identificacion y valoracién de los riesgos de los productos, se realizd teniendo en cuenta los
factores que podrian incidir en el logro de los objetivos para los cuales se formularon las politicas
o instrumentos, dirigidos a satisfacer las necesidades de nuestros clientes. De acuerdo con lo
anterior, se identificaron 69 riesgos. Por tipo de riesgo se clasificaron 12 estratégicos, 42
operativos, 7 legales o de cumplimiento y 8 finaneieros.

- Para los 69 riesgos de los productos se establecieron 138 controles, de los cuales 62
corresponden a los productos del Proceso Apoyos Economicos y Financiamiento; 36 a los del
Proceso Oportunidades para la Equidad Rural; 24 al Proceso Acceso a Mercados y 16 a
Empresarizacion de las Actividades Agropecuarias.

SUBSISTEMA DE CONTROL DE GESTION
Pificultadas 8 A R R

- Los ajustes normales por la operatividad y maduracion del Sistema Integrado de Gestion.
. Se contintia con las capacitaciones periddicas sobre el Sistema Integrado de Gestion, a los
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servidores nuevos y Contratistas del Ministerio.

R P D MR ~ Avances R Bl
« El Ministerio, como parte de las actividades derivadas del Sistema Integrado de Gestion - SIG,
anualmente desarrolla la Encuesta de Satisfaccion de los Clientes o Beneficiarios del Ministerio,
con el fin de determinar la percepcion que tienen los clientes con relacion a los
servicios/productos ofrecidos por el Ministerio, con el animo de tener informacion de
retroalimentacién que permita tomar acciones que contribuyan a la mejora continua en la
satisfaccion de sus necesidades.

« La calificaciéon promedio general de la encuesta 2011 fue de 4.3. Este es un buen resultado que
nos mantiene en nivel Adecuado, segun la escala de valoracion establecida. Uno de los aspectos
mas relevantes a tener en cuenta para analizar el resultado de la encuesta 2011, es el aumento
en el nimero de programas evaluados que pas6 de 15 en 2010 a 23 en 2011. Asi mismo, la
poblacion encuestada pas6 de 313 a 387, respectivamente.

» En términos porcentuales, el 65% de los clientes del Ministerio encuestados, se encuentran
satisfechos con los planes y programas ofrecidos por la entidad, el 27% lo estan Medianamente y
el 4%, manifiesta su inconformidad con estos.

- El Grupo de Atencion y Servicio al Ciudadano, present6é un informe de Atencion y Servicio al
Ciudadano en el periodo comprendido a enero-marzo de 2012. En el cual se concluye que en el
primer trimestre de 2012, el porcentaje de inoportunidad de repuesta a los PQRDS disminuy6 con
respecto al registrado en el trimestre anterior pasando del 28 al 22 %. La atencion de peticiones
registrd una mejora en el primer trimestre de 2012 con 89% de oportunidad, frente al
comportamiento trimestral de 2011. El indicador de atencion de quejas y reclamos, también
mostré una mejora importante de 95% de oportunidad de respuestas. La atencion de solicitudes
de informacion registré una oportunidad de respuesta del 79% mostrando un mejoramiento de 10
puntos porcentuales sobre el resultado del trimestre anterior.

« La oficina de Planeacion y Calidad, realizé el diagnéstico al Sistema Integrado de Gestion en la
vigencia 2011, con el objeto de evaluar el estado del S.1.G. en el Ministerio. La encuesta de
diagnostico se aplico a 218 servidores publicos de todas las dependencias y distintos niveles
jerarquicos. El resultado del diagnostico, muestra una leve disminucion en la calificacion general
frente al registrado el afo anterior, pasando de 4.50 en 2012 a 4.26 en 2011. Es probable que
esta situacion sea consecuencia del cambio de administracion y el ingreso de personal nuevo al
Ministerio. No obstante lo anterior el impacto se logré atenuar, como resultado de las
divulgaciones e inducciones realizadas, lo que ha garantizado mantener el Sistema en un nivel
adecuado maxima escala de valores establecida por el DAF.

- Los servidores del Ministerio aplican las herramientas de control establecidas, permitiendo
monitorear las actividades que garantizan el cumplimiento de los objetivos estrateégicos y
misionales.

. Se cuenta con una Matriz de Riesgos estratégica, que identifica los riesgos asociados a los
Procesos y a los Productos del Ministerio, su analisis y valoracion, la identificacion de controles
preventivos o correctivos y la medicion de su efectividad, hasta el desarrollo e implementacion de
acciones de manejo y su permanente seguimiento.
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» Para la vigencia 2012, el Grupo de Desarrollo Organizacional y Calidad realizé mesas de trabajo
con cada uno de los Procesos con el fin de revisar y actualizar los mapas de riesgos, para el 2°.
Semestre se tiene previsto ajustarlos nuevamente de acuerdo a las nuevos lineamientos dados
por la Funcién Publica en la Guia para la Administracion del Riesgo.

 La Oficina de Control Interno, realiza seguimiento a los Controles establecidos dentro de los
mapas de riesgos, verificando que la efectividad de los mismos coadyuven a controlar la
materializacion del riesgo

* El 2 de mayo de 2012, el Ministerio inauguré la Oficina de Atencién y Servicio al Ciudadano, que
tienen como propésito la interaccion directa, oportuna y de calidad con los colombianos,
especialmente con la poblacion rural. La Oficina contara con un equipo de servidores calificados y
certificados para la atencién a la ciudadania. El grupo de trabajo resolvera permanentemente las
consultas de los usuarios sobre diferentes aspectos del sector agropecuario a través de atencion
presencial y atencion telefénica.

* Adicionalmente se activd, en la pagina web del Ministerio de Agricultura, un link de servicio de
informacion al ciudadano, donde se podran tramitar peticiones, quejas, reclamos, consultas o
solicitudes y verificar el estado de su tramite. La Oficina de Atencién al Ciudadano funcionaran en
Bogota en la carrera 82. No. 12 B 31, Piso 5°.

« El Ministerio cuenta con 66 Indicadores de Eficiencia, Eficacia y Efectividad, revisados y
ajustados de acuerdo a las necesidades de cada Proceso. Estos Indicadores permiten controlar la
gestion y realizar el monitoreo permanente del desempefio de cada Proceso.

+ Existen mecanismos de recepcién y registro de la informacién, se cuenta con un Procedimiento
de Administracion y Control de Documentos que permite administrar y controlar la documentacion.
* Existen medios y Canales de Comunicacion interna y externa definidos dentro de la Politica de
Informacién y Comunicacion, los cuales permiten mejorar la comunicacién interna y externa del
Ministerio, a través de una comunicacién amplia y oportuna de las politicas sectoriales y sus
cambios, asi como la gestion de sus procesos y decisiones, con un lenguaje de facil comprension
para los beneficiarios, entidades sectoriales y servidores publicos de la Entidad.

* Se cuenta con un Proceso de Participacion Ciudadana y Coordinacion Entes de Control, el cual
esta orientado a generar espacios en los procesos de la Gestién Publica del Ministerio para
facilitar la participacion ciudadana y la coordinacién con los entes de control. Se cuenta con un
Procedimiento de Aseguramiento, Seguimiento y Control de la Gestion, el cual permite establecer
actividades y condiciones generales que se deben tener en cuenta para el aseguramiento y
control de la gestion a los compromisos adquiridos en los Acuerdos para la Prosperidad bajo la
responsabilidad del Ministerio.

* El Ministerio realizé la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas el 19 de Julio de 2011, en el
Auditorio de Corferias Bogota - Evento de Agroexpo. Asiste de igual forma a los Acuerdos para la
Prosperidad programados por la Presidencia de la Republica.

* Cuenta con elementos Tecnolégicos como la pagina web la cual permite:

v" La Comunicacién directa con el Sefior Ministro a través del Link "Escribale al Ministro".
v Conocer la Gestion del Ministerio: Programas y Proyectos, Presupuesto, Plan de Compras.
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Tramites y Servicios.

Servicio de Informacién al Ciudadano a través del cual se pueden: radicar PQRDS,
consultar la solicitud, etc.

v" Conocer las conclusiones de las mesas tematicas de los acuerdos para la prosperidad
entre otras.

AN

SUBSISTEMA DE CONTROL DE EVALUACION

Dificultades | e o0 L e
* Los ajustes normales por la operatividad y maduracion del Sistema Integrado de Gestion.

. | S dhvancest Bt T T S
* La Oficina de Control Interno, realizé evaluaciones sobre el desarrollo e implementacion del
Sistema de Control Interno, dando a conocer los resultados a la Administracién y cada uno de los
Procesos.
* De acuerdo al Plan de Auditorias 2012, se realizaron las auditorias de Gestién programadas
para el 1er. Semestre de 2012. Las Auditorias Internas de Calidad, se realizaron en el primer
semestre de 2012; del 16 al 20 de abril. Como resultado de las auditorias se detectaron NO
Conformidades; las cuales se dieron a conocer a la Administracion y duefios de Procesos
mediante el Informe de Ejecucion de las Auditorias.
* Como resultado de las auditorias, se generaron hallazgos, que dieron origen a acciones
correctivas, de las cuales se encuentran cerradas el 51,1%, acorde con las fechas de
implementacion establecidas.
* La Auditoria Externa de Calidad fue realizada del 19 al 22 de Junio de 2012 por ICONTEC,
logrando el sostenimiento de la Certificacion en la Norma NTCGP 1000 e ISO 9001. Se
detectaron NO Conformidades menores; a las cuales se les realizara el seguimiento, verificacion
y cierre de las Acciones Correctivas y de mejora planteadas. El Informe de Auditoria ya fue
entregado por ICONTEC al Ministerio.
* La Oficina de Control Interno, de acuerdo a la normatividad vigente presenté a los Entes de
Control los Informes de Ley, reglamentados en vigencias mensuales, trimestrales, semestrales y
anuales. Estos informes fueron presentados al respectivo Ente de Control y a la Administracion
del Ministerio.
« La Oficina de Control interno presento6 a la Administracion, el informe de auditoria realizada a las
peticiones, quejas, reclamos, denuncias y solicitudes de informaciéon con corte a diciembre de
2011. = Como resultado de la evaluacion se concluye que de la muestra evaluada, un alto
porcentaje de solicitudes fueron respondidas dentro de los términos establecidos. Concluyendo
que hay una mejora sustancial en los términos de respuestas a los PQRDS a la ciudadania.
* El Ministerio cuenta con Planes de mejoramiento suscritos con la Contraloria General de la
Republica, a los cuales la Oficina de Control Interno les realiza seguimiento:
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ESTADO GENERAL DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

- El Sistema, cuenta con el compromiso de la Alta Direccion y de todos los servidores de la

Entidad, cuyo propésito es mejorar el desempefo y la capacidad de proporcionar productos y

servicios que respondan a las necesidades y expectativas de los clientes, fortalecer el control y la

evaluacioén interna y orientar a la Entidad hacia el cumplimiento de sus objetivos institucionales y

la contribuciéon de estos a los fines esenciales del Estado.

« El Ministerio cuenta con un Sistema Integrado de Gestion, aplicado a los 16 Procesos, mediante

el cual se implementaron los Modelos MECI y Calidad.

« En junio de 2012, ICONTEC realizé la auditoria de sostenimiento de la Certificacion en la Norma

NTCGP 1000 e ISO 9001. Se detectaron NO Conformidades menores; a las cuales se les

realiza el seguimiento, verificacion y cierre de las Acciones Correctivas y de mejora planteadas.

« En junio de 2011, ICONTEC realizo Auditoria de seguimiento, dando como resultado el

sostenimiento de la Certificacion en la Norma NTCGP 1000: 2009 e ISO 9001:2008.

« En Julio de 2010, el Sistema Integrado de Gestion, fue merecedor de la renovacion, por parte de

ICONTEC, de las certificaciones de Calidad NTCGP 1000:2009 e ISO 9001:2008 para todos los

Procesos del Ministerio.

« En noviembre de 2008 y 2009, el ICONTEC realiz6 la Auditoria de Sostenimiento de la

Certificacion. :

« El 27 de diciembre de 2007, el ministerio se certificé en la Norma NTCGP 1000:2004 e ISO

9001:2000 por parte de ICONTEC.

« Se cuenta con una Red denominada Halcén, que sirve de consulta permanente por parte de los

Funcionarios del Ministerio, contiene toda la informacion relacionada con el Sistema de Control

Interno y Calidad.

. A través de la reunion del Comité del Sistema Integrado de Gestién que realiza el Ministerio

coordinado por la Oficina de Control Interno, se da a conocer a la Alta Direccion y Duefos de

Proceso los avances y novedades del Sistema, el seguimiento a los Planes de Mejoramiento de la

Contraloria y Procesos, la gestion de la Oficina de Control Interno, los resultados del Informe

ejecutivo Anual y se realiza la revision de documentos estratégicos del Sistema.

» El pasado 20 de febrero de 2012 la Oficina de Control Interno del Ministerio radico en la pagina

web del Departamento Administrativo de la Funcién Publica el Informe Ejecutivo Anual vigencia

2011.

« Se evaluaron los componentes y elementos del Modelo Estandar de Control Interno - MECI, se

diligencio la Encuesta del Sistema de Gestion de Calidad y el Informe Ejecutivo Anual; analizando

los avances y dificultades del Modelo Estandar de Control Interno por Subsistema, el Estado

General del Sistema y recomendaciones. Adicionalmente se diligencia una Encuesta de Rendicion

de Cuentas.

. A través del diligenciamiento de las Encuestas se obtuvieron los siguientes resultados:

Puntaje del Sistema MECI del 98,55 %

Puntaje del Sistema de CALIDAD del 100 %

. Se diligencié en el Sistema la Encuesta de Rendicion de Cuentas, se recomend6 tener en

cuenta los aspectos formulados en la encuesta de la Funcion Publica y la Guia para la Rendicion

R,\E v
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de cuentas de la Administracion Publica a la Ciudadania.
* Los resultados del Informe Ejecutivo Anual, se dieron a conocer a los Duefios de Proceso del
Ministerio, con el fin de socializarlos entre cada uno de los Funcionarios a cargo.

RECOMENDACIONES

* Continuar con el compromiso de la Alta Direccion y los servidores del Ministerio, mediante la
mejora continua, velando por el sostenimiento y renovacién de la Certificacion; mediante la
apropiacién y optimizacion de los Procesos, con eficiencia, eficacia, efectividad, economia y
transparencia todas las actuaciones; esencialnmente las orientadas al manejo de los recursos
publicos; en cumplimiento de los Objetivos Misionales.

* Continuar inculcando en los servidores del Ministerio, la culturizacién del Autocontrol en la
actividades diarias que se realizan, logrando de esta manera el control de los procedimientos y
reducir la materializacion de los riesgos.

* Planear dentro de las actividades institucionales, la medicién del clima organizacional.

* Continuar con las campafias dentro del Ministerio que refuerzan los Principios y Valores
Institucionales, tomando como propias en sus actuaciones las conductas éticas contribuyendo a
mejorar nuestro trabajo y ofrecer un mejor servicio.

* El Proceso de Direccionamiento Estratégico, continte con las actividades de capacitacion del
Sistema Integrado de Gestidén y la Gestién de Riesgos, con acompafiamiento directo a los
procesos, a fin de lograr el mayor grado de sensibilizacion para la correcta aplicacion y
sostenimiento del sistema.
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Elaboré: Edgar Cobos P. - Profesional OCI ’f‘(}:
Reviso: A. Marlenne Huertas Lépez - Jefe OCI S
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